
SMB 5.2
Création de site

L S M  T E A M
27.03.26



Préparation pour une expérience de formation optimale
Quelques règles simples

2

Caméra allumée

C’est plus sympa quand on se voit 

Prenez des notes

Cela vous permet de revoir les notions abordées

Pas de smartphones     

Sauf cas d’urgence

Posez vos questions     

"Celui qui pose une question reste un instant ignorant. 

Celui qui n’en pose pas le reste toute sa vie."

SMB 5.2 – Création de site



Comment créer un site ?
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L’espace de stockage



L’espace de stockage
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Rappel

SMB 5.2 – Création de site

Bases de donnéesEspace disque

• .html
• .css
• .php
• .js
• .jpeg, .png
• .mp4, .mkv
• …

Fichiers et dossiers
De 100Mo à 500Go



L’espace de stockage

8

Qu’est-ce que le FTP ? 

SMB 5.2 – Création de site

FTP

Espace FTP Client FTP

File Transfert Protocol

SFTP : Secure File Transfert Protocol
SSH : Secure Shell (à partir de l’offre Pro)  A noter : Il existe deux autres protocoles, sécurisés  : 



L’espace de stockage
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Se connecter en FTP ou SSH

SMB 5.2 – Création de site

Client FTP/SSH

Le nom du serveur

Utilisateur FTP ou SSH 

FTP port : 21

01

02

03

04

ftp : ftp.cluster017.hosting.ovh.net
ssh : ssh.cluster017.hosting.ovh.net 

ex : trainingjp

Crée par OVHcloud (personalisable)

SSH port : 22

Note: Le client reçoit ces informations par e-mail à 
l’installation de son hébergement mutualisé.

Le mot de passe FTP ou SSH

KB0052702 – Se connecter à son hébergement

https://ovh.com/manager
https://help.ovhcloud.com/csm/fr-web-hosting-ftp-storage-connection?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0052702
https://help.ovhcloud.com/csm/fr-web-hosting-ftp-storage-connection?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0052702
https://help.ovhcloud.com/csm/fr-web-hosting-ftp-storage-connection?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0052702
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Et à quoi ça ressemble un espace FTP ?

SMB 5.2 – Création de site

Importer

Exporter

Editer

Supprimer

01

02

03

04

On se connecte ?

Espace FTP

Dossier racine /
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Et à quoi ça ressemble un espace FTP ?

SMB 5.2 – Création de site

Bandeau de connexion

Etat de la connexion, les transferts, les erreurs 
de connexions, etc.

Liste d’attente des fichiers qui vont être transférés

Arborescence des dossiers et 
fichiers présents sur 

l’hébergement mutualisé

Arborescence des dossiers 
et fichiers présents sur le 

poste de l’utilisateur
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Le multi-FTP

SMB 5.2 – Création de site

Espace FTP

admin User 1 User 2 User 3

Permet de créer d’autres utilisateurs FTP
Disponible à partir de l’offre Pro

Exemple : 
- Login multi-FTP : trainingjp-formation
- Mot de passe : personnalisé
- Dossier racine : /formation
- Droits en lecture, écriture et exécution : CHMOD



L’espace de stockage
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Le CHMOD : Change Mode

SMB 5.2 – Création de site

CHMOD = droits sur la ressource

1er chiffre : Administrateur

2ème chiffre : Groupe d’utilisateurs

3ème chiffre : Utilisateurs externes

7 = lecture / écriture / exécution

Non utilisé chez OVHcloud

5 = lecture / exécution

Ex : 705 Ex : 
604
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Les sauvegardes

SMB 5.2 – Création de site

J-1

J-2

J-3

W-1

W-2

A noter : Ces sauvegardes ne sont pas contractuelles !

Restauration : 
- Interface :  l’espace client
- Eléments concernés : tout l’espace de stockage
- Vigilance : espace disque disponible

Restauration automatique

Restaure tout l’espace disque

Snapshots : 
- Interface :  un client FTP
- Eléments concernés : au choix du client
- Vigilance : aucune

Restauration à la carte

Restauration manuelle

KB0052754 – Restaurer l’espace de stockage de son hébergement

https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=c11f39cb4cb395902d4c67a8c1e2dbe5&sysparm_rank=5&sysparm_tsqueryId=95accf48acacda902d4cf6b2965cb550
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=c11f39cb4cb395902d4c67a8c1e2dbe5&sysparm_rank=5&sysparm_tsqueryId=95accf48acacda902d4cf6b2965cb550
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=c11f39cb4cb395902d4c67a8c1e2dbe5&sysparm_rank=5&sysparm_tsqueryId=95accf48acacda902d4cf6b2965cb550
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=c11f39cb4cb395902d4c67a8c1e2dbe5&sysparm_rank=5&sysparm_tsqueryId=95accf48acacda902d4cf6b2965cb550
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=c11f39cb4cb395902d4c67a8c1e2dbe5&sysparm_rank=5&sysparm_tsqueryId=95accf48acacda902d4cf6b2965cb550
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=c11f39cb4cb395902d4c67a8c1e2dbe5&sysparm_rank=5&sysparm_tsqueryId=95accf48acacda902d4cf6b2965cb550
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=c11f39cb4cb395902d4c67a8c1e2dbe5&sysparm_rank=5&sysparm_tsqueryId=95accf48acacda902d4cf6b2965cb550
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=c11f39cb4cb395902d4c67a8c1e2dbe5&sysparm_rank=5&sysparm_tsqueryId=95accf48acacda902d4cf6b2965cb550
https://ovh.com/manager
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Erreur 403 : Forbidden

SMB 5.2 – Création de site

Questionner le client sur les dernières
modifications apportées sur son espace FTP

Demander si une restriction d’IP a été mise 
en place via le fichier .htaccess

Vérifier si l’hébergement a été bloqué par 
OVHcloud pour détection de hack ou d’abus

01

02

03
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Migration de fichiers FTP

SMB 5.2 – Création de site

Comment faire pour migrer 
mon site web chez OVHcloud ?

Récupérer ses identifiants FTP

Déposer sa sauvegarde FTP 
dans son espace de stockage

Importer sa base de données

et mettre à jour les infos de connexion

01

02

03

04
Modifier le pointage DNS 
de son nom de domaine
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La base de 
données



La base de données
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Rappel

SMB 5.2 – Création de site

• Noms d’utilisateurs
• Mots de passe
• Commentaires
• Stocks de produits
• …

Bases de donnéesEspace disque

Données
De 250Mo à 1Go

A noter : Certains sites web ne nécessitent pas de base de données
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Définition

SMB 5.2 – Création de site

Une base de données (BDD) est une
collection d’informations organisées

afin d’être facilement consultables, 
gérables et mises à jour

Base de données (SQL)

Table 1

Table 2

Table 1

Entrée 1

Entrée 2

...

Champ 1 Champ 2 ...
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Organiser ses données

SMB 5.2 – Création de site

Hébergements 
mutualisés

Web Cloud 
Database

Autres

Le SGBD (Système de Gestion de Base de Données)
permet de définir, manipuler, récupérer et gérer les données stockées au sein de la BDD. 



La base de données
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Interagir avec sa base de données

SMB 5.2 – Création de site

Application Web, installée par OVHcloud 
permettant au client d’interagir 

directement avec sa base de données

L’URL de PhpMyAdmin

Le nom du serveur BDD

Le nom d’utilisateur BDD

Le mot de passe BDD

01

02

03

04

https://phpmyadmin-gra.hosting.ovh.net/

trainingjpsql1.mysql.db

trainingjpsql1

Personnalisé par le client

A noter : Sur les bases de données mutualisées, le nom de la 
BDD est identique au nom d’utilisateur

KB0051462 – Se connecter à la base de données de son hébergement

https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=effef9c3e8bfd5902d4c8d74d7635b7d&sysparm_rank=1&sysparm_tsqueryId=ebce4b40acecda902d4cf6b2965cb5fa
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=effef9c3e8bfd5902d4c8d74d7635b7d&sysparm_rank=1&sysparm_tsqueryId=ebce4b40acecda902d4cf6b2965cb5fa
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=effef9c3e8bfd5902d4c8d74d7635b7d&sysparm_rank=1&sysparm_tsqueryId=ebce4b40acecda902d4cf6b2965cb5fa
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=effef9c3e8bfd5902d4c8d74d7635b7d&sysparm_rank=1&sysparm_tsqueryId=ebce4b40acecda902d4cf6b2965cb5fa
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=effef9c3e8bfd5902d4c8d74d7635b7d&sysparm_rank=1&sysparm_tsqueryId=ebce4b40acecda902d4cf6b2965cb5fa
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=effef9c3e8bfd5902d4c8d74d7635b7d&sysparm_rank=1&sysparm_tsqueryId=ebce4b40acecda902d4cf6b2965cb5fa
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=effef9c3e8bfd5902d4c8d74d7635b7d&sysparm_rank=1&sysparm_tsqueryId=ebce4b40acecda902d4cf6b2965cb5fa
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=effef9c3e8bfd5902d4c8d74d7635b7d&sysparm_rank=1&sysparm_tsqueryId=ebce4b40acecda902d4cf6b2965cb5fa
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Et à quoi ça ressemble une base de données ? 

SMB 5.2 – Création de site

01

01

02

03

04

02

03

04

La base de 
données

Les tables

Les champs

Les entrées
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Le fichier de configuration

SMB 5.2 – Création de site

Navigateur Serveur Web Base de donnéesEspace FTP

Fichier de 
configuration

• Le nom du serveur BDD

• Le nom d’utilisateur BDD

• Le mot de passe BDD

• Le nom de la base de données

• Le port de connexion 3306

A noter : Un changement 
de mot de passe doit être 

réalisé dans l’espace client 
ET dans le fichier de 

configuration !
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Les sauvegardes

SMB 5.2 – Création de site

Restauration
• Depuis l’espace client 
(à la date souhaitée)

Export
• Depuis l’espace client
• Depuis PhpMyAdmin
• SSH

Import
• Depuis l’espace client
• Depuis PhpMyAdmin

(128Mo maximum)

• SSH

Sauvegardes
• Automatiques par OVHcloud
(1/jour disponibles 30 jours)

• Manuelle par le client
(à l’instant présent)

A noter : Ces sauvegardes ne sont pas contractuelles !

KB0053095 – Restaurer sa base de données.

https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=5a1f3d43657b1d901e11aee06c0d5b50&sysparm_rank=3&sysparm_tsqueryId=ebce4b40acecda902d4cf6b2965cb5fa
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=5a1f3d43657b1d901e11aee06c0d5b50&sysparm_rank=3&sysparm_tsqueryId=ebce4b40acecda902d4cf6b2965cb5fa
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=5a1f3d43657b1d901e11aee06c0d5b50&sysparm_rank=3&sysparm_tsqueryId=ebce4b40acecda902d4cf6b2965cb5fa
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=5a1f3d43657b1d901e11aee06c0d5b50&sysparm_rank=3&sysparm_tsqueryId=ebce4b40acecda902d4cf6b2965cb5fa
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=5a1f3d43657b1d901e11aee06c0d5b50&sysparm_rank=3&sysparm_tsqueryId=ebce4b40acecda902d4cf6b2965cb5fa
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=5a1f3d43657b1d901e11aee06c0d5b50&sysparm_rank=3&sysparm_tsqueryId=ebce4b40acecda902d4cf6b2965cb5fa
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=5a1f3d43657b1d901e11aee06c0d5b50&sysparm_rank=3&sysparm_tsqueryId=ebce4b40acecda902d4cf6b2965cb5fa


La base de données

25

Erreur de connexion à la base de données

SMB 5.2 – Création de site

Je rencontre une erreur de 
connexion à la base données. 

Que faire ?

Vérifier si le mot de passe a été
modifié récemment

Tester de se connecter 
sur PhpMyAdmin

Vérifier le mot de passe présent
dans le fichier de configuration

01

02

03

04
Consulter les tâches travaux 
https://www.status-ovhcloud.com/
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Erreur : Too many connections

SMB 5.2 – Création de site

Je rencontre l’erreur : 
Too many connection. 
Pourquoi et que faire ?

Limitation de 30 connexions
simultanées sur les BDD mutualisées

Vérifier que les scripts se ferment 
bien une fois la requête effectuée

Vérifier que les requêtes s’éxecutent
dans le délai raisonnable

01

02

03

04
Migrer vers un Web Cloud Database 
pour aller jusqu’à 200 connexions
simultanées
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Erreur : Read Only

SMB 5.2 – Création de site

Ma base de données est en lecture 
seule. Pourquoi et que faire ?

La base de données dépasse le quota 
maximum (naturellement ou suite à un hack)

Demander au client de nettoyer
sa base de données

Recalculer le quota pour ré-ouvrir
la base de données

01

02

03

04
Lui faire créer une base de 
données plus grande pour migrer
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Le multisite
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Définition

SMB 5.2 – Création de site

Le multisite permet de déclarer plusieurs noms de domaine sur le serveur web 
et ainsi d’héberger plusieurs sites web sur le même hébergement mutualisé.

Hébergement
Gratuit 100M

Starter Perso Pro Performance

Nombre de 
multisites conseillé

1 1 5 10 1000

Nombre de 
multisites réalisable

1 1 1000 1000 1000

A noter : Les multisites partageront les ressources du même hébergement mutualisé
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Quels domaines peuvent être ajoutés ?

SMB 5.2 – Création de site

02

03

Un sous-domaine du nom de 
domaine principal

Un nom de domaine géré
depuis un autre compte client

Un nom de domaine géré 
depuis le même compte client

Un nom de domaine deposé chez 
un autre bureau d’enregistrement

04

01



Le multisite
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• Choisir le domaine

• Choisir le dossier racine

• Choisir les options

• Configuration automatique des DNS

La déclaration d’un domaine

Domaine interne

La declaration d’un domaine sur l’hébergement est essentiel

• Choisir le domaine

• Choisir le dossier racine

• Choisir les options

• Ajout du token OVHcontrol

• Configuration automatique des DNS

Domaine externe

KB0011145 – Ajout d’un domaine sur son hébergement

https://help.ovhcloud.com/csm/fr-web-hosting-multiple-websites-configuration?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0052928
https://help.ovhcloud.com/csm/fr-web-hosting-multiple-websites-configuration?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0052928
https://help.ovhcloud.com/csm/fr-web-hosting-multiple-websites-configuration?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0052928
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Site non installé

SMB 5.2 – Création de site

Ma base de données est en lecture 
seule. Pourquoi et que faire ?

Vérifier que le nom de domaine pointe bien 
sur la bonne adresse IP

Vérifier que le domaine soit bien déclaré en tant 
que multisite

Vérifier le token et/ou le faire ajouter par le client
(domaines externes uniquement)

01

02

03

04 Patienter le temps de la propagation DNS
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Page Index Of/

SMB 5.2 – Création de site

J’ai cette page à la place de mon 
site. Que puis-je faire ? 

Vérifier que le multisite pointe dans le 
repertoire souhaité

Vérifier que le site web soit bien deposé dans 
le repertoire souhaité

Vérifier la présence d’un fichier index.html
ou index.php

01

02

03

04
Indiquer qu’il est possible de modifier le fichier
.htaccess pour sécuriser l’accès aux fichiers
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Git



Le multisite
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Git

SMB 5.2 – Création de site KB0011223 – Utilisation de GIT sur un mutualisé

https://onegate.ovhcloud.tools/now/nav/ui/classic/params/target/kb_view.do%3Fsysparm_article%3DKB0011223
https://onegate.ovhcloud.tools/now/nav/ui/classic/params/target/kb_view.do%3Fsysparm_article%3DKB0011223
https://onegate.ovhcloud.tools/now/nav/ui/classic/params/target/kb_view.do%3Fsysparm_article%3DKB0011223
https://onegate.ovhcloud.tools/now/nav/ui/classic/params/target/kb_view.do%3Fsysparm_article%3DKB0011223
https://onegate.ovhcloud.tools/now/nav/ui/classic/params/target/kb_view.do%3Fsysparm_article%3DKB0011223
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Git

SMB 5.2 – Création de site
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Git

SMB 5.2 – Création de site
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Les modules en 1 clic
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SMB 5.2 – Création de site 39

• Nécessite des compétences de développement

• Site généralement sur-mesure

Rappel

From scratch

La mise en place d’un site nécessite toujours un minimum d’investissement

• Nécessite des compétences d’administration

• Adaptable à tout les projets

CMS
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Définition

SMB 5.2 – Création de site

Un CMS (Content Management System)
est un logiciel destiné à la conception et à la mise à jour de sites Web ou d'applications web

Wordpress
Leader des CMS (60%)

Joomla
Intranet/extranet

Drupal
Ultra personnalisable

Prestashop
E-commerce

Site “fait maison” Utilisation d’un CMS47%

KB0052406 – Installer votre site avec un Module 1 Clic

https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=230ff143983359901e115d75fb840c0f&sysparm_rank=2&sysparm_tsqueryId=bd2113c8acecda902d4cf6b2965cb5d2
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=230ff143983359901e115d75fb840c0f&sysparm_rank=2&sysparm_tsqueryId=bd2113c8acecda902d4cf6b2965cb5d2
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=230ff143983359901e115d75fb840c0f&sysparm_rank=2&sysparm_tsqueryId=bd2113c8acecda902d4cf6b2965cb5d2
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=230ff143983359901e115d75fb840c0f&sysparm_rank=2&sysparm_tsqueryId=bd2113c8acecda902d4cf6b2965cb5d2
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=230ff143983359901e115d75fb840c0f&sysparm_rank=2&sysparm_tsqueryId=bd2113c8acecda902d4cf6b2965cb5d2
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=230ff143983359901e115d75fb840c0f&sysparm_rank=2&sysparm_tsqueryId=bd2113c8acecda902d4cf6b2965cb5d2
https://onegate.ovhcloud.tools/kb_view.do?sys_kb_id=230ff143983359901e115d75fb840c0f&sysparm_rank=2&sysparm_tsqueryId=bd2113c8acecda902d4cf6b2965cb5d2
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Avantages & Limites

SMB 5.2 – Création de site

Prérequis à respecter

04

Installation automatique

03

Personnalisable

02

Gain de temps

Attention aux failles
de sécurité

Mises à jour 
régulières

nécessaires

Moins performant qu’un
site “maison”

01

WYSIWYG

A noter : les versions installées sont les versions officielles, 
sans plugin ni module complémentaire.



Les modules en 1 clic

42

Avantages & Limites

SMB 5.2 – Création de site

• Pas de support sur l’utilisation du CMS

• Choix des plugins et templates

• La fréquence des mises à jour

• Le déplacement des fichiers du CMS

• Changement d’URL principale
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Installer son module

SMB 5.2 – Création de site

Mode simple Mode avancé

Choix du multisite
+
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Installer son module

SMB 5.2 – Création de site

Mode simple Mode avancé

Choix du multisite
+

Le dossier FTP 
cible est-il vide ?

Installation en
échec

NonOui

NonOui

Installation en
échec

Installation 
réussie

Y a-t-il une base 
de données libre ?

Début de 
l’installation

• Installation facile

• Identifiants du CMS imposés
• Nécessite une BDD disponible

Vérification de l’environnement

Vérification de la version de PHP
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Installer son module

SMB 5.2 – Création de site

Mode simple

Choix du multisite
+

Le dossier FTP 
cible est-il vide ?

Installation en
échec

NonOui

NonOui

Installation en
échec

Installation 
réussie

Y a-t-il une base 
de données libre ?

Mode avancé

Sélectionner
une base de données

Renseigner ses informations
de connexion

Choisir les identifiants et 
mots de passe admin du CMS

Définir la langue souhaitée

Installation du module

Début de 
l’installation

• L’installation peut se faire sur une BDD 
existante

• Personnalisation des identifiants du CMS

• Connaître le mot de passe de sa BDD

Vérification de l’environnement

Vérification de la version de PHP
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Installer son module

SMB 5.2 – Création de site

Mode simple Mode avancé

Choix du multisite
+

Sélectionner
une base de données

Renseigner ses informations
de connexion

Choisir les identifiants et 
mots de passe admin du CMS

Définir la langue souhaitée

Installation du module

Le dossier FTP 
cible est-il vide ?

Installation en
échec

NonOui

NonOui

Installation en
échec

Installation 
réussie

Début de 
l’installation

Y a-t-il une base 
de données libre ?
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Le fichier de configuration

SMB 5.2 – Création de site

Fichier de 
configuration

CMS Version Type Fichier de configuration Dossier admin

Prestashop 1.7.x E-Commerce /app/config/parameters.php /adminXXXX

Wordpress 5.0.x Blog /wp-config.php /wp-admin

Drupal 8.4.x CMS /sites/default/settings.php /admin

Joomla 3.8.x CMS /configuration.php /administrator

A noter : Pour les autres, rendez-vous dans vos bases de connaissances !



Les modules en 1 clic

48

Installation manuelle 

SMB 5.2 – Création de site

Je veux installer un CMS qui n’est 
pas proposé par OVHcloud. 

C’est possible ?

OUI !  Mais …

Il est nécessaire de vérifier les prérequis

L’installation doit se faire manuellement
Téléchargement des dossiers + Import sur l’espace FTP

01

02

03

04 Aucun support sur l’installation du CMS
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Cas client n°4
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Questions ?

SMB 5.2 – Création de site
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